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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Aquisicdo de equipamentos e suprimentos de informatica, visando atender as necessidades operacionais da
Escola de Aprendizes-Marinheiros de Santa Catarina (EAMSC), conforme especificacdes constantes na tabela do
Anexo | deste Termo de Referéncia e de acordo com as condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Sao considerados bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (TIC) os itens listados no Anexo | que,
conforme os critérios estabelecidos no Decreto n°® 7.174/2010 e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
possuem base digital e exercem fun¢fes de coleta, armazenamento, processamento, transmissao ou apresentacao
de informacdes e, por esse motivo, sdo considerados essenciais para o funcionamento da infraestrutura tecnolégica
da Organizacdo. Entre os itens classificados como TIC nesta contratacdo, destacam-se: microcomputadores,
notebooks, monitores, impressoras multifuncionais, switches gerenciaveis, unidades de armazenamento (HDs e
SSDs), memoria RAM, processadores, placas de rede, clonadores de HD, placas de video e cameras de
videoconferéncia. A listagem detalhada encontra-se no Anexo |, devidamente identificada.

1.1.2. S&o considerados bens ndo-TIC os itens do Anexo | que, embora possam compor o ambiente tecnoldgico, ndo
atendem aos critérios legais para classificacdo como bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC),
conforme os mesmos normativos ja mencionados. Tais itens sdo tratados como materiais de apoio, consumo ou
acessorios tecnoldgicos que complementam a infraestrutura, mas nao se enquadram formalmente como TIC:
teclados, mouses, estabilizadores, caixas de som, fontes ATX, cabos HDMI, conectores RJ45, baterias, pastas
térmicas, toners e refis de tinta, espiradutos, fita rotuladora, materiais de limpeza de contato, racks e fechaduras
digitais. Cada item esta individualmente identificado no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratacdo séo caracterizados como bens comuns, uma vez que possuem
especificagbes usuais no mercado e sdo facilmente comparaveis entre diferentes fornecedores. Trata-se de itens
padronizados, amplamente disponiveis e cujas condicfes de aquisicdo, incluindo qualidade e desempenho, podem
ser objetivamente definidas no Termo de Referéncia,nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato ou da
emissdo da ordem de fornecimento, momento em que se iniciam as obrigacdes da contratada perante a
Administragéo, observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em um conjunto de equipamentos e componentes voltados a manutencao, atualizacao
e ampliacdo da infraestrutura tecnolégica da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Santa Catarina (EAMSC),
contemplando a aquisicdo de bens essenciais ao funcionamento dos sistemas computacionais, redes de dados,
processamento de informaces e comunicacdo institucional. Estdo incluidos microcomputadores, notebooks,
monitores de video, impressoras multifuncionais, switches gerenciaveis, cameras de videoconferéncia, placas de
rede, processadores, memoria RAM, unidades de armazenamento (HDs e SSDs), placas de video e clonadores de
HD, todos especificados conforme as necessidades técnicas levantadas pelo setor de informatica, observando
critérios de compatibilidade, desempenho, durabilidade e atualizagdo tecnoldgica. O quantitativo necessario foi
estimado com base na analise da infraestrutura atual, considerando demandas de manutencao corretiva e preventiva,
reposicdo de equipamentos obsoletos ou defeituosos e ampliacdo de estagcbes de trabalho e pontos de rede,
conforme descrito detalhadamente no Anexo | deste Termo de Referéncia, onde os itens estdo devidamente
classificados como TIC e n&o-TIC, conforme a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

2.3. As especificacOes relativas aos processadores (CPU) e as unidades de processamento grafico (GPU) deverédo
ser definidas com base em desempenho minimo, podendo ser comprovadas por meio de benchmarks reconhecidos
de mercado ou métricas equivalentes, sendo vedada a indicacdo direta de marca ou modelo especifico, salvo nos
casos devidamente justificados tecnicamente.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de manutencdo, ampliacdo e modernizacdo da
infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC) da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Santa
Catarina (EAMSC), visando garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas, pedagogicas e
operacionais desempenhadas pela Organizagcdo. O quantitativo de bens foi definido com base em levantamento
técnico realizado pela equipe requisitante, considerando a reposi¢do de equipamentos obsoletos ou danificados, a
ampliacdo de estacdes de trabalho, a cobertura de novos pontos de rede e comunicacdo interna, bem como a
formacdo de estoque minimo para atendimento a manutencfes corretivas. A contratagcdo busca assegurar o
funcionamento continuo dos sistemas computacionais e de rede, minimizar falhas operacionais, otimizar a
produtividade das areas usuarias e promover maior seguranca da informacao, representando ganhos em eficiéncia,
eficdcia e economicidade para a Administracdo. A eventual formacéo de Ata de Registro de Precos com possibilidade
de adeséo por 6rgédos nao participantes encontra-se motivada pela padronizacéo das especificacdes e pela economia
de escala, permitindo que outras unidades da Administracdo Publica Federal se beneficiem das mesmas condicdes e
promovam a racionalizagdo das compras publicas.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.

3.3. A presente contratacdo observa as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, bem como as normas aplicaveis a
aquisicao de bens de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) no ambito da Administracdo Publica Federal,
em especial a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. 3.3. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto
da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizacdes, de acordo com as especificacfes deste Termo de Referéncia.
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3.4. A presente contratacdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais de manutencdo, modernizacdo e
ampliacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Organizacdo, observando as diretrizes
da Estratégia de Governo Digital, bem como os instrumentos de planejamento institucional, incluindo o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e o Plano Anual de
Contratagfes (PCA).

4. Requisitos da contratacao
Requisitos da contratacao

4.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagfes
aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.3. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais
dos estados e de 30 (trinta) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.4. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, bem como observar os requisitos de seguranca e privacidade definidos pela area requisitante em
conjunto com a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo, conforme previsto no art. 16, inciso |, alinea “f’ da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. Esses requisitos incluem normas internas, funcionalidades especificas,
protecao do patrimdnio informacional, boas praticas de seguranca e privacidade, controles de acesso, mecanismos de
protecdo de dados, politicas de backup e preservacao de evidéncias de incidentes. A documentacéo técnica da
solucao deverd demonstrar conformidade com essas exigéncias, alinhando-se as diretrizes do “Guia de Requisitos e
de Obriga¢fes quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade” disponivel em: https://www.gov.br/

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.5. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.5.1. Devem ser priorizadas praticas que reduzam impactos ambientais negativos, como a exigéncia de
equipamentos com menor consumo energético, uso de materiais reciclaveis ou reciclados, logistica reversa e
descarte ambientalmente adequado. Do ponto de vista social, recomenda-se a observancia de critérios que
promovam a inclusdo produtiva, o respeito aos direitos trabalhistas e a acessibilidade. No aspecto cultural, a solugéo
deverd ser compativel com os usos, costumes e idioma da regido atendida, sempre que pertinente. Tais diretrizes
estdo em conformidade com o disposto no art. 16, inciso |, alinea “g”, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e
seguem as orientacdes do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade da Controladoria-Geral da Unido e da Advocacia-Geral da Unido.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.6. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos a seguir:
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4.6.1. Os equipamentos e suprimentos de TIC a serem fornecidos devem estar em conformidade com a arquitetura
tecnolégica da Escola de Aprendizes-Marinheiros de Santa Catarina (EAMSC), observando os padrdes de hardware,
software, interfaces, linguagens de programacdo e demais componentes que assegurem a interoperabilidade, a
integracdo com os sistemas ja existentes e a continuidade dos servigos de TIC da organizagdo. Tais requisitos devem
garantir compatibilidade técnica com a infraestrutura atual, evitando a aquisicdo de itens que exijam substituicdes
desnecessarias ou reestruturacao do ambiente tecnoldgico. Essa exigéncia esta em consonéancia com o disposto no
art. 16, inciso Il, alinea “a”, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que trata dos Requisitos da Arquitetura
Tecnoldgica a serem observados na contratacao de solucdes de TIC.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.8. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.8.1 Quando aplicavel, os equipamentos e solu¢des de TIC contratados deverdo observar os Requisitos de Projeto e
de Implementacédo, assegurando que o processo de implantacado respeite metodologias adequadas, boas praticas de
gestdo e documentagdo técnica clara e padronizada. Tais requisitos abrangem, por exemplo, procedimentos para
instalacdo, configuracdo, ativacdo e eventual customizagdo dos equipamentos, de forma que se integrem
harmoniosamente a infraestrutura tecnoldgica existente e atendam as necessidades operacionais da organizacdo. O
cumprimento dessas diretrizes visa garantir a rastreabilidade, a eficiéncia da implementacdo e a qualidade do
resultado final, conforme previsto no art. 16, inciso Il, alinea “b” da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que trata
dos Requisitos de Projeto e de Implementacdo para solugbes de TIC.

Requisitos de Implantacao

4.9. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.9.1. Os equipamentos e solugcbes de TIC contratados deverdo atender aos Requisitos de Implantagéo,
compreendendo todas as etapas necesséarias a sua disponibilizacdo plena em ambiente de producdo. Isso inclui a
entrega fisica, a instalagdo, a configuracao inicial, a ativacdo dos dispositivos e, quando aplicavel, a integracdo com
0s sistemas e redes ja existentes na organizacdo. A implantacdo deve ocorrer de forma planejada, com
acompanhamento técnico e validacao funcional, assegurando que os itens adquiridos estejam operacionais e prontos
para uso, sem causar interrupgdes nos servicos. Tais exigéncias estdo em conformidade com o art. 16, inciso II,
alinea “c” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, que trata dos Requisitos de Implantacdo das solucdes de TIC.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.10. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo,12 (doze) meses, ou
pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.10.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigbes de uso, sem
gualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

4.10.2 A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso,
por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.10.3. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.10.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.10.5 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.
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4.10.6 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitagédo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.10.7. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execu¢ao dos reparos.

4.10.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.10.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

4.10.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.12.1 A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.12.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 10 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdnica e 10 horas por dia e 5 dias por semana
por via telefbnica.

4.12.3 O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.13. Além dos requisitos anteriormente descritos, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢cdes adicionais,
guando aplicaveis:

a) Todos os equipamentos deverdo ser entregues com manuais em portugués, fisicos ou digitais, contendo instru¢des
de instalacdo, uso e manutencao;

b) Os bens fornecidos deverédo estar em conformidade com as normas da ABNT, do Inmetro e de outros 6rgaos
reguladores competentes, quando houver regulamentagéo especifica para o produto;

c) Os produtos deverdao conter selo de garantia do fabricante e nimero de série individualizado, quando aplicavel,
para fins de rastreabilidade e controle patrimonial;

d) O fornecedor devera manter, durante toda a vigéncia contratual, canal de atendimento ao contratante para
esclarecimento de davidas técnicas, registro de chamados e acompanhamento de suporte;

e) Quando aplicavel, deverdo ser observadas as diretrizes de acessibilidade digital e usabilidade previstas na
legislacdo vigente, especialmente para equipamentos com interfaces voltadas ao publico externo ou a pessoas com
deficiéncia;
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f) Os itens fornecidos ndo poderdo conter bloqueios de funcionamento por regido (region lock) ou restricbes que
inviabilizem sua integracdo com a rede institucional,

g) Todos os componentes ou softwares embarcados nos equipamentos deverdo possuir licencas regulares e validas,
nao sendo permitidas versdes de avaliacdo, temporarias ou ndo autorizadas.

Sustentabilidade

4.14. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.14.1. Deverdo ser priorizados equipamentos com comprovada eficiéncia energética, preferencialmente certificados
com selo Procel, Energy Star ou equivalente, visando minimizar o consumo de energia elétrica e contribuir com os
compromissos de sustentabilidade do érgdo, em conformidade com seu Plano de Logistica Sustentavel,

4.14.2. Os bens contratados devem apresentar caracteristicas que favorecam sua manutencdo, atualizacdo e
reutilizacdo, evitando o descarte precoce. Equipamentos de facil desmontagem e com componentes substituiveis
serdo priorizados;

4.14.3. Os fornecedores devem assegurar, quando aplicavel, a logistica reversa dos produtos e/ou embalagens, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), assumindo a responsabilidade pelo
descarte sustentavel;

4.14.4. Deve-se priorizar a aquisicdo de bens que contenham, em sua composicdo ou embalagem, materiais
reciclados ou reciclaveis, desde que ndo comprometam a qualidade e a seguranca do produto, observada sua
comprovagao técnica no momento da contratacao;

4.14.5. As empresas fornecedoras devem demonstrar conformidade com a legislacdo trabalhista, previdenciaria e
ambiental. A atuacdo em programas de responsabilidade socioambiental serd considerada um diferencial positivo;

4.14.6. Quando aplicavel, os produtos e servicos devem atender a requisitos de acessibilidade previstos em normas
técnicas nacionais, assegurando seu uso por todos os publicos, inclusive pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

4.14.7. As embalagens devem ser reduzidas ao minimo necessario e, preferencialmente, compostas por materiais
reciclaveis, biodegradaveis ou reutilizaveis, evitando o uso excessivo de insumos e contribuindo para a reducgéo de
residuos sélidos.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.15. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo de marca para o item 52 - Telefone IP com display, em razéo
da necessidade de compatibilidade técnica com a central telefénica atualmente instalada na Organizacao Militar, a
qual opera exclusivamente com equipamentos da plataforma Intelbras, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar.

Tal especificacdo decorre de padronizacdo técnica previamente estabelecida, necessdaria para garantir a
interoperabilidade entre os dispositivos, o adequado funcionamento do sistema de telefonia e a continuidade dos
servicos, nos termos do art. 40, 83°, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021.

Subcontratacao
4.16. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.17. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucado dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucgéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execugédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentag¢éo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuard a execucéao dos servicos, quando for o caso.

5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precgos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com 0s 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢édo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Prec¢os, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

6. Modelo de execucdo do contrato

Rotinas de execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.2. O Contratado deverda fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.
6.4. O recebimento provisoério e definitivo dos bens é disciplinado em tdpico proprio deste TR.

Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.5. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados a partir do envio da nota de empenho para o e-mail
cadastrado na proposta, em remessa Unica.
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6.7. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razfes respectivas com
pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.8. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Av. Marinheiro Max Schramm, 3028 - Estreito,
Floriandpolis - SC, 88095-900.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

| — Ser direcionada a servidores ou colaboradores indicados pela Administracao;

Il — Ocorrer de forma clara, objetiva e documentada, com base nos equipamentos, sistemas ou servigos contratados;

lIl — Ser realizada no idioma portugués, preferencialmente com a entrega de material didatico e manuais;

IV — Abranger orientacdes sobre instalagdo, operacdo, manutengéo, boas praticas de uso, medidas de seguranca e
eventuais funcionalidades avancadas;

V — Ser prestada antes ou durante a entrega definitiva do objeto, ou no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds
a entrega, conforme necessidade da Administracao.

6.10. A transferéncia do conhecimento podera ser realizada presencialmente ou por meio remoto (videoconferéncia),
de acordo com a conveniéncia da Administracdo, desde que garantida a adequada interagdo entre os instrutores e os
participantes.

6.11. A critério da Administracdo, poderdo ser solicitadas sessdes adicionais de esclarecimento ou reforco, desde que
dentro do prazo contratual e sem 6nus adicional.

6.12. O contratado devera entregar a Administragdo os seguintes materiais:

| — Documentacao técnica dos equipamentos ou servicos fornecidos;

Il — Manuais de operacado e manutencédo, em formato digital e/ou impresso;

Il — Guia réapido de uso, quando aplicavel;

IV — Registro da realizacdo da transferéncia (lista de presenca, gravacdo ou comprovante de participacao).

6.13. O descumprimento das obrigac@es relativas a transferéncia de conhecimento podera ensejar a aplicagdo de
penalidades contratuais, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021 e nas clausulas contratuais especificas.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.14. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.15. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme definicdes
deste TR.

Mecanismos formais de comunicacao

6.16. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.16.1. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, nos termos da Ata de Registro de Precos;
6.16.2. Atas de reunido, quando houver encontros presenciais ou virtuais formais;

6.16.3. Oficios expedidos pela Contratante, especialmente para notificagdes oficiais;

6.16.4. E-mails institucionais, utilizados para comunicacdo formal entre as partes, especialmente para envio de
ordens, notificacdes e dlvidas operacionais;

6.16.5. Cartas, quando necessario o envio por via postal;
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6.16.6. Contato telefénico, exclusivamente para comunicacdes rapidas ou de emergéncia, devendo as decisdes
formais serem sempre confirmadas por escrito via e-mail ou oficio;

6.16.7. Enderecos eletrbnicos oficiais informados pela contratada em sua proposta ou registrados em sistemas oficiais
da Administracao Publica, como o Compras.gov.br, 0os quais poderdo ser utilizados para o envio de notificacdes,
solicitacBes e demais comunicacdes formais relacionadas a execucédo contratual.

Formas de Pagamento
6.17. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados no item 8.25 e seguintes deste Termo de Referéncia.

6.18. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes, dados ou documentos a que tiver
acesso em razao da execuc¢do contratual, comprometendo-se a utiliza-los exclusivamente para a execuc¢ao do objeto
contratado.

6.19. Nos casos em que houver necessidade de retirada de equipamentos das dependéncias da Administracdo para
fins de manutencdo ou garantia técnica, a contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, responsabilizando-se pela preservagdo da confidencialidade e integridade das informagfes eventualmente
armazenadas nos equipamentos.

7. Modelo de gestdao do contrato
7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacado

7.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.6.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificac6es para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);
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7.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencao das condi¢cfes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.8. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.8.1 Acompanhamento dos prazos e condicfes de entrega dos bens, conforme estabelecido na Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB);

7.8.2. Conferéncia dos itens entregues, verificando se estdo de acordo com as especificagcdes técnicas do Termo de
Referéncia e com a proposta da contratada;

7.8.3. Registro de eventuais problemas na execucao contratual, como atrasos ou defeitos, com comunica¢éo formal a
contratada para correcao;

7.8.4. Elaboracéo de relatério final de recebimento, com base na verificagdo dos bens entregues, para subsidiar o
recebimento definitivo.

Gestor do Contrato

7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
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7.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VID).

7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucgédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Critérios de Aceitacao

7.16. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.17. Todos os equipamentos fornecidos dever&o ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.18. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.19. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressbes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.20. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condi¢des do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no
Brasil.

7.21. Seréo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacéo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessoério considerado como novos
pelo fornecedor dos produtos.

7.22. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.23. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versées “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producéo, até a data de entrega da proposta.

7.24. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.25. SO havera o recebimento definitivo, ap6s a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacéo
dos critérios de aceitacao, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em
gue poderédo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo
adicional.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

7.26. Serdo adotados como procedimento de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termo de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.26.1. Verificagdo fisica de todos os bens entregues, incluindo a conferéncia da embalagem, auséncia de danos,
namero de volumes e compatibilidade com os quantitativos e especificagées constantes no Termo de Referéncia e na
proposta vencedora;

7.26.2. Inspecéo técnica de funcionamento dos equipamentos e componentes, conforme sua natureza, incluindo:

a) inicializacdo e operacionalidade de microcomputadores, notebooks e aparelhos de videoconferéncia;

b) verificacdo da funcionalidade e conectividade de switches, placas de rede, e roteadores;

c) testes de leitura e gravacdo em HDs, SSDs, clonadores de HD e dispositivos de armazenamento;

d) checagem do funcionamento de impressoras, monitores, cameras, e dispositivos periféricos como teclados e
mouses;

e) verificacdo da integridade e conectividade de cabos (HDMI, USB, rede) e adaptadores;

f) testes de audio e video em caixas de som, webcams e aparelhos telefénicos IP;

g) validacdo do fornecimento de softwares e drivers, quando aplicavel.

7.26.3. Avaliacdo do atendimento aos requisitos de compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente da
Organizacao;

7.26.4. Conferéncia da documentagéo técnica (manuais, termos de garantia, certificados de conformidade, quando
aplicavel), bem como dos numeros de série e identificacdo dos equipamentos, para fins de registro patrimonial,

7.26.5. Em caso de ndo conformidade, defeito ou divergéncia, sera lavrado Termo de Ocorréncia, com notificacdo ao
fornecedor para substituicdo ou reparo no prazo estipulado contratualmente, sendo o recebimento definitivo
condicionado a plena regulariza¢do da entrega.

Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

7.27. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S&8o considerados para a presente contratacdo os
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de

Finalidade Fornecimento de Bens.

IAE <||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas

Meta a cumprir . .
P = Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de . o
- OFB, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicao
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de . . ' -
Serd& subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento

aguela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da
execucao da OFB.
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Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo
Calculo (métrica)

de

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execuc¢éo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia
Util apds a emisséo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o
Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos ha medig&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OFB.

Faixas de ajuste
pagamento
Sancdes

no
e

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB,;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragéo
em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragéo
em atraso.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.28. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id [Ocorréncia

Glosa | Sancao
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Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre
o valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informacfes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o
limite de 20 (vinte) dias Uteis.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo do
contrato, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo maximo de

2 (dois) Uteis. Apds o limite de 20 (vinte) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato.

Glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 1,0% (um por cento) sobre o valor da OS

Néo atender ao indicador de nivel deparavalores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

2 |servigo IAE (Indicador de Atraso de Entrega
de OS)

Glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor
da OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
Contrato e Glosa de 2% (dois por cento) sobre o
valor da OS, para valores do indicador IAE maiores
que 1,00.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 2% (dois por cento) do valor total
do Contrato.

7.29. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
o Contratado:

7.29.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.29.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8. Do reajuste

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto
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8.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

8.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solucgéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1. o prazo de validade;

8.10.2. adata da emissao;

8.10.3. os dados do contrato e do érgao Contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;
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8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdao ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicagéo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacé&o — ICTI de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.21. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

8.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.25. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.26. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacédo do Contratante.
8.27. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, esta condicionada a

celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC

Verso: jul/2023 17 de 22
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



8.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 7.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.29. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

8.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

Reajuste
8.31. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 16/06/2026.

8.32. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.33. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.34. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.35. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.36. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

8.37. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.2. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacédo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.23.Balanco patrimonial, demonstragédo de resultados de exercicio e demais demonstragdes contaveis dos 2 (dois)
ultimos exercicio sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacédo
e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacéo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.27.Comprovacao de aptiddo para fornecimento de bens similares de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.27.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27.3. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:
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9.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.28.2. A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.28.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao niUmero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
9.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.28.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.28.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nédo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 751.921,10

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 751.921,10(setecentos e cinquenta e um mil novecentos e vinte e um reais e dez
centavos), conforme custos unitarios apostos em anexo.

10.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

10.2.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. A indicacdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALESSANDRA BARBOZA QUERES

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 15:20:28.

EDUARDO ARAUJO FERREIRA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/06/2026 as 15:13:05.
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